
ІНФОРМАЦІЯ ПРО ГАРАНТІЙНІ ОБОВ’ЯЗКИ. 

Вітаємо Вас з придбанням офіційного та якісного опалювального приладу, який на довгі роки стане серцем Вашої оселі та буде 

зігрівати Вас у холодну пору даруючи насолоду та корисне тепло! 

Гарантія розповсюджується виключно на опалювальне обладнання під брендами ROMOTOP, HEIN та STORCH, яке 

було імпортоване в Україну через офіційного дистриб’ютора (ТОВ «РОМОТОП УКРАЇНА») у заводському упакуванні 

та має не пошкоджені ознаки ідентифікації моделі та серійного номеру. Інформацію про імпортера та офіційних дилерів 

Ви знайдете на офіційному Інтернет сайті http://www.romotop.ua. 

• Стандартний гарантійний термін надається на кожен виріб заводом – виробником і складає 2 (два) календарних 

роки від дати продажу опалювального обладнання кінцевому споживачеві. 

• Розширений гарантійний термін надається лише за умови виконання робіт з інсталяції та підключення обладнання, а 

також введенням його в експлуатацію представником від авторизованого дилера та складає 5 (п’ять) календарних 

років від дати його введення в експлуатацію. 

Перед використанням уважно ознайомтесь з інструкцією користувача та технічним паспортом на обладнання, а також 

обов’язково перевірте наявність природньої тяги у димоході, до якого підключено обладнання! 

Обов’язкові умови, за яких розповсюджується дія гарантійних зобов’язань: 

• Дотримання протипожежних норм та правил з встановлення та експлуатації визначених виробником у технічному 

паспорті, який знаходиться у комплекті поставки обладнання. 

• Дотримання державних будівельних норм з пожежної безпеки об’єктів будівництва (ДБН В.1.1.7–2002). 

Базові вимоги та рекомендації щодо правильного встановлення та експлуатації обладнання: 

• До виконання робіт з встановлення обладнання та димоходу дозволяється залучати лише досвідчених спеціалістів з 

достатнім рівнем кваліфікації. 

• Не дозволяється користуватися обладнанням неповнолітнім та особам, які тимчасово знаходяться на об’єкті 

будівництва і можуть порушувати правила експлуатації визначені у технічному паспорті та призвести до пошкодження 

обладнання чи його частин. 

• Встановлювати та використовувати обладнання дозволяється виключно у закритих будівлях зі сталою температурою 

внутрішнього середовища та відносною вологістю не вище 50%. 

• Експлуатувати обладнання необхідно з дотриманням вимог періодичності та у діапазоні вказаних у технічному 

паспорті потужностей. 

• Для Вашої безпеки використовувати обладнання дозволяється лише при зачинених дверцятах, щоб уникнути 

задимлення приміщення. 

• Приєднання до системи димовидалення рекомендовано проводити методом підключення димоходу «по конденсату» -  

до внутрішнього діаметру вихідного чавунного патрубка на обладнанні.. 

• Заздалегідь передбачити підключення ЦПВ (центральної подачі повітря) у камеру згоряння з зовнішнього середовища. 

• Вживати в процесі експлуатації обладнання лише сухі дрова листяних порід з коефіцієнтом вологості не вище 20%. 

Гарантійні зобов’язання не розповсюджуються на: 

• обладнання, яке було виведені з ладу у наслідок його неналежної експлуатації чи у невідповідному до вимог 

температури та вологості середовищі з наявними ознаками таких наслідків 

• обладнання, яке було пошкоджене у наслідок системного перегріву та з причини недостатньої конвекції 

• обладнання з водяним теплообмінником у якому температура зворотнього контуру теплоносія була нижчою ніж 65°С 

• обладнання та його частини у конструкцію яких були внесені зміни, що стали причиною виходу з ладу 

• деталі чи механізми на яких є сліди механічного пошкодження, що стали причиною їх виходу з ладу 

• камінне скло, склокераміку та елементи чи деталі виготовлені зі скла 

• шамотні та вермикулітові деталі, які є комплектами внутрішньої ізоляції камер згорання 

• ущільнювачі та шнури, які є комплектами кріплення скла та ущільнення дверцят 

• елементи зовнішнього оздоблення, на яких є сліди механічного пошкодження 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН НА ОПАЛЮВАЛЬНЕ ОБЛАДНАННЯ  

(ROMOTOP, HEIN, STORCH) 
 

Дані про обладнання: 

 

Назва (модель, модифікація, колір) ____________________________________________________________________________ 

 

Серійний номер (вказаний на обладнанні) ______________________________________________________________________ 

 

Дані про продаж: 

 

Офіційний дилер ___________________________________________________________________________________________ 

 

Контакти дилера ___________________________________________________________________________________________ 

 

Адреса продажу ____________________________________________________________________________________________ 

 

Дата продажу ______________________________________________________________________________________________ 

 

 

Дані про інсталяцію та введення в експлуатацію: 

 

Адреса встановлення обладнання ____________________________________________________________________________ 

 

Виконавець (майстер) _______________________________________________________________________________________ 

 

Замовник (споживач) ________________________________________________________________________________________ 

 

Дата завершення робіт ______________________________________________________________________________________ 

 

Дата першого пуску обладнання ______________________________________________________________________________ 

 

Перелік виконаних робіт _____________________________________________________________________________________ 

 

___________________________________________________________________________________________________________ 

 

Додаткові дані про обладнання ________________________________________________________________________________ 

 

___________________________________________________________________________________________________________ 

 

 

Акт приймання – передачі обладнання. 

 

 

дата _________________     місце ____________________________________________ 

 

Цей акт приймання-передачі засвідчує, що Продавець (або його представник-виконавець) передав, а Покупець (або його 

уповноважений представник) прийняв та перевірив якість та комплектність, а також наявність інструкції (технічного паспорту) 

обладнання.  

З правилами безпеки експлуатації опалювальних приладів Покупець ознайомлений. Відповідальність за зміни, внесені у 

заводську конструкцію обладнання Покупцеві повідомлена.  

 

  

 

__________________________________________         _________________________________________ 

від імені Продавця (виконавця)        від імені Покупця 


